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Dogal Gazin Kullanima Acilmasi

Ilk Defa Gaz Kullanilacaksa...

Sertifikali firmaniza, ‘Abonelik S6zlesmesi’ yaptiginizi bildiriniz. Firma yetkilileri, sizin
adiniza sayac teslim alarak tesisatinizda kullanacak, kontrol ve testleri yaptiktan
sonra dogal gaz dagitim sirketinden randevu alacaktir.

Randevu gund, dagitim sirketi yetkilisi, sertifikali firma yetkilisi refakatinde tesisatinizi
kontrol edecek, testler sonrasinda bir eksiklik tespit etmedigi takdirde dogal gazi
kullanima acacaktir.

Bu islem sonunda tarafiniza ‘i¢c Tesisat Uygunluk Belgesi’ verilecektir. Bu belge dogal
gazin resmi acilis belgesidir. Talep edildiginde gostermek Uzere mutlaka saklayiniz.

islemlerin hizli ve dogru sekilde tamamlanabilmesi icin Utfen randevu saatinde hazir
bulununuz. Ayrica islemler sonunda size teslim edilen belgeleri muhafaza ediniz.
Cihazlarinizin itk defa calistinlmasi icin yalnizca yetkili servislerden hizmet aliniz.

Daha Once Dogal Gaz Kullaniimissa...

Dairenizde daha once dogal gaz kullanilmissa ‘Abonelik Sézlesmesi'ni imzalamanizin
ardindan, dogal gaz dagitim sirketinde islemleriniz sirasinda kaydettirdiginiz cep
telefonunuza ‘tesisat kontrol randevu’ mesaji gelecektir.

Randevu saatinde hazir bulunmaniz ve kontrol sonrasinda tarafiniza teslim edilen
belgeleri muhafaza etmeniz gerektigini unutmayiniz.

Dogal Gaz Kullanimi Hakkinda Bilmek
Istedikleriniz

* Dogal gaz zehirli midir?

Dogal gaz zehirli degildir, ancak ¢ok miktarda bulundugunda ortamda yeterince
oksijen kalmayacagindan bogucu bir etki yaratir. Butun yakitlarda oldugu gibi
dogal gazin yanmasliyla da zehirleyici etkisi bulunan karbonmonoksit olusmaktadir.
Cihaz bacalarinin bakimi duzenli olarak gerceklestirilmeli, menfezler hicbir sekilde
kapatilmamalidir.

~nN




* Gaz agcma islemi ne zaman yapilir?

Sertifikall firmaniz dagitim sirketinden ‘tesisat kontrol’ randevusu aldiktan sonra
‘gaz agma’ randevusu verilir. Uygunluk kontrolinde herhangi bir sorun saptanmazsa
islem tamamlanir. Kontrol asamasinda eksiklik/uygunsuzluk saptanirsa, bunlar
giderilmeli ve tekrar randevu alinmalidir.

« Dogal gaz kullanimi hangi durumlarda durdurulur?
Faturanizin son 6deme tarihinden 15 gun ge¢mesi halinde dogal gaz kullaniminiz
durdurulur. (Detaylar icin Abonelik S6zlesmesi'ni inceleyiniz)

* Dogal gaz kullanimina tekrar nasil baslanir?
Dagitim sirketlerine olan tim borclarinizi 6demeniz halinde dogal gaz kullaniminiz
tekrar baslatilir.

« Dogal gaz faturalarimi nasil 6derim?

Fatura 6demelerinizi PTT veznelerine, listesini abone/iletisim merkezlerimiz ve
web sitelerimizden alabileceginiz anlasmali bankalara ve abone merkezlerimize
yapabilirsiniz. 0deme noktalarinda sira beklememek icin otomatik édeme talimati
verebilirsiniz. Dagritim sirketince yetki verilmeyen tahsilat merkezlerine, guvenliginiz
icin kesinlikle 6deme yapmayiniz.

« Fatura hangi durumlarda tarafima ulasmaz?

Aylik tiketim bedeliniz 5 TUnin altindaysa tarafiniza fatura dizenlenmez, ilgili bedel
sonraki faturaniza aktarilir. Faturaniza ulasamadiginiz, faturanizin duzenlenmesi
gerektigini ve bedelin yuksek oldugunu disindugunuz durumlarda lUtfen web
iletisim formunu kullanarak veya ¢agri merkezimizi arayarak bilgi aliniz.

* MUkerrer fatura 6demelerinde ne yapmaliyim?

iletisim/abone merkezimize basvurunuz. Abonelik Sézlesmesi'nde adi gecen kisinin
banka IBAN numarasini bildirerek mukerrer 6demenin hesaba yatirilip yatinlmadigini
takip ediniz.

« Abone Baglanti Anlasmasi’'ni nasil iptal ederim?
EPDK mevzuatina gore, Baglanti Bedeli bir defaya mahsus olarak tahsil edilir ve iade
edilemez. Baglanti Anlasmasi'nin iptali mimkun degildir.

* Abonelik S6zlesmesi’ni nasil feshederim?

Abonelik Sézlesmesi'nde adi gecen veya adina noterden vekalet verilen kisi, kimlik
belgesi fotokopisi ile abone merkezimize bagvurmalidir. S6zlesmenin imzalanmasi
icin 6dediginiz GUvence Bedeli, ilgili mevzuat ¢ercevesinde guncellenerek IBAN
numaraniza ait hesaba iade edilecektir.

« Acil 187 Hatti'na hangi bilgileri vermeliyim?
Problemi kisaca aktararak; adinizi, soyadinizi, acik adresinizi ve telefon numaranizi
bildirmeniz yeterlidir. Ekiplerimiz yaklasik 15 dakika icinde adresinize ulasacaktir.
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