a Enerya

ENERYA ENERJI A.S.
ETiK POLITIKASI

1. AMAG

Etik ilkeler Enerya Enerji A.S., (“Sirket”) , calisanlarinin uymak zorunda olduklari standartlari
tanimlamak icin benimsenmistir. ilkeler, Sirket calisanlarinin kimligine, gegmisine ve ¢alisma yerine
bakmaksizin neler bekledigini tanimlamistir.

2. KAPSAM
Bu politika Sirketin tiim c¢alisanlarini kapsar.

3. IS ILKELERIMIZ

3.1. Duraistluk

Sirket, tim faaliyetlerinde dogruluk, seffaflik ve yiksek is etigi degerlerini her seyin izerinde gorir;
birlikte is yaptigl tim taraflardan ayni degerlere uygun olarak hareket etmelerini bekler.
Turkiye’nin en glvenilir ve saygin kuruluslarindan biri olarak Sirket, is iliskilerinde is ortaklarina,
calisanlarina, tedarikcilerine, rakiplerine, cevreye, topluma ve insanliga karsi, karsilikhi giveni
zedeleyecek hicbir davranista bulunmaz.

3.2. Gizlilik
Sirket, KVKK geregi mdsterilerine ait bilgileri, bu konuda ilgili kanunlar tarafindan agikca
yetkilendirilen mercilerden baskasina agiklamamaktadir.

3.3. Adil Calisma Ortami

Sirket, faaliyet gosterdigi her yerde kisilerin hak ve 6zgiirliiklerine inanir ve onlari destekler. Bu
dogrultuda, Sirket kisilerin etnik kékenine, cinsiyetine, irkina, milliyetine, ekonomik durumuna,
dinine ve diger inanislarina baglh olarak hicbir kosulda ayrimcilik yapmaz. Bu durum, ise alimda ve
terfide, saglanan calisma kosullarinda, musterilerle, tedarikgilerle ve ortaklarla olan tiim iliskilerde
de gecerlidir.

Sirket, calisma kosullarinin, Urettikleri Grdnlerin ve hizmetlerin insan sagligina ve gilivenligine
uygunlugunu garanti altina almakla yukimludur.

Her ¢alisanin astindan, Ustiinden ve galisma arkadasindan adil, kibar ve saygili muamele gérmeye
hakki vardir. Calisanlara saygi duyuldugu, tim ilgili hukuki diizenlemelere uyuldugu yerde adil,
saglikh ve givenli galisma ortami olusturularak ¢alisanlarin performansi, gelisimi ve baghhgi
arttirilacaktir.

3.4 Giivenilirlik
Sirket, tiim hizmet ve islemlerinde misterilerine karsilikli gliven anlayisi icerisinde agik, anlasilir ve
dogru bilgi verir; musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

3.5 Seffaflik
TUm mausteriler, kendilerine sunulan Grlin ve hizmetlere iliskin hak ve ytktumluliklerle yarar ve
riskler gibi konularda acik, anlasilir ve net bicimde bilgilendirilir.

3.6 Cevre

Sirket, faaliyet karliliginin yaninda toplumsal kalitesinin gozetilmesi ve ¢cevreye saygiilkeleriisiginda
sosyal ve kdltirel etkinliklere destek saglar. Hem kendi c¢alismalarinda, hem is ortaklarinin
¢ahismalarinda c¢evreyi korumaya azami 6zen gosterir ve dogal kaynaklari ve enerji kaynaklarini
verimli sekilde kullanir, israfini engeller.
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4. CIKAR CATISMASINDAN KACINMA

Cikar catismasi, calisanlarin islerini tarafsiz olarak yerine getirmelerini engelleyen, calisanin ailesi,
arkadaslari, iliski icinde oldugu kisi ve kurumlarin olasi menfaatleri ile sirket menfaatlerinin
karsilasmasi olarak tanimlanir.

Sirket, calisanlarinin gikar g¢atismasi olasi g¢alisma kosullarindan kaginilmasini, olasi bir ¢ikar
¢atismasi durumunda c¢alisanin derhal yoneticisini haberdar etmesini beklemektedir.

4.1 iligkili Taraf islemlerinden ya da Kisisel Cikar islemlerinden Kaginma
e Bulundugu mevki ya da gliclin avantajini kullanarak, t¢tincii kisiler, iliskili taraflar ya da herhangi
bir kimse icin haksiz kazang ve gelir elde etmekten kagcinmalidir,

e Ustlenilen isle ilgili ¢ikar catismasina girmekten kaginmalidir,

e isin icrasi esnasinda diger calisanlarin zamanini calmaktan ya da dikkatini dagitmaktan, asil ise
konsantre olmayi engelleyen durumlardan kaginmalidir,

e Ayni sektorde karar verici pozisyonunda olan bir misteri ya da tedarikgi ile birinci dereceden aile
iliskisi olan bir ¢alisan oldugu durumlarda ilgili ydneticiye aninda haber vermektedir.

4.2 Alinan ve Verilen Hediyeler

Sirket ¢calisanlari; tedarikgi, is ortagl, misteri, tiiketici belirleme esnasinda ve sonrasindaki iliskileri
ylratarken, seffaf olur, objektif karar verme yetkinliklerini olumsuz etkileyecek hediyeleri kabul
etmez, menfaat iliskisi bulunduguna dair izlenimlerin olusmasina imkan vermeyecek sekilde
davranir.

Yil sonlarinda ve 6zel giinlerde Sirket yonetimi tarafindan belirlenen esaslarla paydaslara verilen
hediyeler ile hatira ve promosyon niteligindeki malzemeler bu kapsama girmemek ile beraber;
hediye alirken, hediye verirken ya da temsil ve agirlamada bulunurken “6lglli olma” ve
“paydaslarimiz veya Uglincli sahislarda sirket itibarini olumsuz etkilememe” gibi kriterleri baz aliriz.
Nakit, hediye ceki veya nakde es deger herhangi bir hediye asla teklif veya kabul etmemelidir.

4.3 Bilgi Sizdirma

Sirket ¢alisanlari, halka agik Sirket hisse senetlerinin alim satimlari konusunda yasal diizenlemelere
uyar ve heniiz kamuya acgiklanmamis igsel bilgileri (her tirlG ticari, mali, teknik ve hukuki vb.)
kendimize veya Uclincl sahislara menfaat saglamak amaciyla (icerden bilgi ticareti / bilgi suistimali)
kullanmaz. Sermaye piyasasinda islem yapanlar arasinda firsat esitligini bozacak sekilde haksiz
yarar saglamaz veya bir zarari bertaraf eder.

Sirket ¢alisanlarinin Sirketteki gorevlerinden herhangi bir nedenle ayrilmasi durumunda da,
misterilere ait kisisel ve finansal bilgileri koruma sorumlulugu devam eder. Gizli bilginin kurum
disina gikarilmasi, Gglinci sahislarla paylasiimasi ve bu tiir bilgilerin Sirket faaliyetleri disinda sahsi
islerde kullanilmasi yasaktir. Calisanlar, bu bilgileri herhangi bir i¢lincli sahsa agiklayamaz Higbir
kosulda hizmet esnasinda ya da sonrasinda gizli bilginin hicbir rakip ya da herhangi bir liclinci sahis
tarafindan bilinmesine izin verilemez ve bu bilgi acik edilemez. Calisanlarin goérev ya da sirket igi
yetkilerinden dogan bilgilerin kullanimi, Sirketin mesru ve uygun is hedefleri icin kesinlikle gerekli
olan durumlarla sinirhdir. Musterilerin, tedarikgilerin veya bir calisanin sahsi ve mali bilgileri en (st
diizeyde gizlilikle korunmalidir.

Ayrica, glinlik islerin nasil yirtudigine dair bilgiler ve musterilerle ilgili kamuya agik olmayan
bilgiler dikkat ve 6zenle kullanilmahdir.
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Sirket musterileri ve diger Ug¢lincl sahislarla ilgili kamuya acik olmayan bilgiler, islemler, bilgisayar
yazilimlari, teknik bilgiler, materyaller, kayitlar, dosyalar, evraklar, programlar, raporlar,
incelemeler, veriler, misteri listeleri, ticaret sirlari ve diger bitin bilgiler Sirket’in mlkiyetindedir
ve is haricinde kullanilamaz.

S6z konusu gizlilik yiktmliltkleri tim Sirket’i kapsamakta olup; bitiin resmi agiklamalar, Sirket’in
yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile pay sahiplerine, yatirmcilara ve kamuoyuna esitlik
ilkesi dogrultusunda eksiksiz, dogru, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulmalidir.

5. VARLIK VE BiLGi YONETIMI
Sirket kaynaklarinin kullanimi Uzerine olusturulmus kapsamli Sirket Politikalari asagida
actklanmaktadir;

5.1 internet ve Elektronik Posta Politikasi

e Calisanlar, internet erisimini ve elektronik posta alma/gonderme islemlerini yalnizca is amach
kullanmahdir,

e Sirket’in internet erisimi ve elektronik mail sistemi bir sirket kaynagidir ve Sirket, internet
kullanimini ve elektronik postalari okuma, izleme ve kopyalama hakkina sahiptir,

e Calisanlar gizli bilgilerin ifsa olmamasi ve yasal olmayan bilgileri elde etmemek adina yeterli 6zeni
gostermelidir.

5.2 Bilgi Teknolojileri Politikalarina Uyum
Calisanlar, Bilgi Teknolojileri politikalarina her zaman uymakla yikimlidir. Asagida belirtilen;
fakat bunlarla sinirli olmayan politikalar sunlardir:

e Lisanssiz yazilim kullanilmamasi,
e Baglanti glivenligi konusunda taviz verilmemesi,

e Yetiskin igerikli, kumar&bahis, zararli ve yasadisi sitelerin kullanilmamasi ya da igeriginin
indirilmemesi.

5.3. Ekipman ve Techizat
Ofis ekipmanlari, ofis mobilyalari, faks makinalari, bilgisayarlar, yazimlar, donanimlar, techizatlar
ve benzeri ekipmanlar Sirket’e aittir ve kisisel amaglarla kullanilamazlar.

5.4 Sahsi isler
Sirket calisanlari, 6zel islerini yirtitmek icin Sirket olanaklarini kullanamazlar.

6. KAYITLAR VE DOSYALAR

6.1 Dogru ve Eksiksiz is Dosyalan

Calisanlar, Sirket'in kayit ve belgelerinde, i¢ ve dis iliskilerinde veya telefon ve elektronik
haberlesme araglari da dahil olmak lizere herhangi bir iletisim kanalinin kullaniminda bilgilerin
dogrulugundan sapmasini engellemek adina iyi niyet icerisinde hareket etmelidir.

6.2 Finansal Raporlama
Batln Sirket kaynaklari, varliklari, yikimlGliukleri ve evraklari, ilgili mevzuat hikimleri ve Genel
Kabul Gérmis Muhasebe Standartlari’'na gore kaydedilir.
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6.3 Denetgilerle isbirligi
Sirket ¢alisanlar; Sirket defter, kayit ve faaliyetlerinin incelenmesi siiresince denetgilerle isbirligi
icerisinde olmahdir.

7. iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

e Sirket’de “Hicbir is insanin can glvenligini ve sagligini tehlikeye sokacak kadar acil ve 6nemli
degildir.

e Sirket, is kazalarini ve mesleki hastaliklarini 6nlemek/en aza indirmek icin “Sifir Kaza ve
Yaralanma” felsefesini tim is planlarinin basina koyarak 6lgllebilir hedefler olusturur, etkin izleme,
degerlendirmeler ve aksiyonlar ile bu hedeflere ulasiimasini saglar.

e Sirket, tim faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, soézlesmelere, faaliyetleri
kapsamindaki musteri gereksinimlerine ve diger sartlara tam uyum ile faaliyetlerini planlamayi,
suirdidrmeyi ve tamamlamayi amaglar.

e Tiim calisanlar, “is Saglhigi ve Giivenligi” ilkelerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi icin stirekli olarak
egitilir, bilgilendirilir ve bu amagla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli

onlemleri alirlar.
8. PAYDASLARLA iLiSKILER

8.1 Miisterilerle iliskiler

Sirket, musterilerine sundugu her tirli Grin ve hizmete iliskin olarak bu politikada belirtilen Temel
Prensipler dogrultusunda islem yapar. Sirket ayni hizmeti alan misterilere tarafsiz ve adil hizmet
sunar. Sirketin temel amaci misterilerinin gereksinimlerini karsilamaktir. Bu nedenle musterilerle
kurulan her iliskide, mevzuatta belirtilen sinirlar dahilinde dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi
aktariminin yani sira profesyonellik ve nezaket ¢ergevesinde islem yapilir.

8.2 Kamu Kurumlariyla iliskiler

Sirket, kamu kurum ve kuruluslariyla gesitli faaliyetlerine iliskin degisik seviyelerde iletisimde
bulunabilir. Sirketin iletisimlerinde bu politikada sayilan Temel Prensipler dogrultusunda hareket
edilmesi esastir. ilgili mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlar
dogru ve eksiksiz olarak zamaninda ilgili mercilere sunulur. Tiim diger taraflarla iliskilerde oldugu
gibi kamu kurumlariyla olaniletisimlerde de iltimas talebi veya karsi tarafin kararlarini yonlendirme
izlenimi verebilecek davranislardan kaginilmasi gerekmektedir. Sirket, ilkenin hukuk kurallarina ve
faaliyetleri itibariyla baglantili oldugu her tirli hukuki sinirlamaya uyar. Calisanlarin ve iliskide
bulunulan diger kisilerin haklarina ve 6zgurliklerine saygilidir. Sirket tiim faaliyet ve islemlerini
yuritirken, kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum orgtitlerine ve siyasi partilere herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede durur.

8.3 Calisanlarla iliskiler

Sirket, g¢alisanlariyla olan iliskilerini bu politikada belirtilen Temel Prensipler dogrultusunda
yaratar. Sirket calisanlarinin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina ve ayirim gézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde esit
olanaklar saglamaya 6zen gosterir. Sirket, insan kaynaklarini en iyi bicimde yénetme ilkesinden
hareketle, piyasa ve sektoriin gerektirdigi bilgi dlizeyine ulasmalari amaciyla ¢alisanlarina mesleki
ve kisisel gelisimlerine yonelik olarak egitim imkanlari sunar. Sirket, calisanlarinin kariyer
gelisiminde; tecriibe, yetkinlik ve bireysel performans kadar, bu politikada tanimlanan Etik ilkelere
baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate almaktadir.
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8.4 Medyayla iliskiler

Sirket, basin ve yayin organlariyla olan iliskilerinde bu politikada belirtilen Temel Prensipleri dikkate
alir. Sirket ile ilgili basin iliskileri Kurumsal iletisim birimi tarafindan yiritilir. Bitiin dis iliskiler
Sirketin belirledigi prosedirler dahilinde strdurilir. Yazili ve so6zIli basindan gelen tiim talepler,
roportaj istekleri ve tiim sorular ivedilikle Kurumsal iletisim birimine aktarilmalidir. Calisanlar,
Sirketin basinlailiskilerinde kurumla ilgili, herhangi bir spekiilasyona, olumsuz degerlendirmeye yol
acabilecek durumlardan ve Sirketin veya sektoriin gliven, itibar ve istikrarina zarar verebilecek ya
da haksiz rekabet olusturabilecek uygulama ve davranislardan kaginmaldirlar. Sosyal medya
kanallari Uzerinden Sirket ile ilgili yapilacak olan her tlrlu bilgi paylasiminda Sirketin itibarini
zedeleyecek sekilde iletisimin kurulmasi yasaktir. Medya kuruluglarina saglanacak tim iletisim
bilgileriile ilgili olarak Kurumsal iletisim biriminin onayr alinmalidir. Diger kuruluslarla kisisel iletisim
(cep telefonu, adres vb.) bilgilerinin paylasilmasi calisanin onayina tabidir. Sadece yetkili kisiler
Sirket ve politikalari, uygulamalari ve prosedirleri hakkinda iletisim kurabilir. Sirket, gerek kendi
mali yapisinin gerekse faaliyette bulundugu sektorin Grliin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun,
dirtst ve gercekci davranir, sektoriin sayginligina zarar verebilecek her tirlii hareketten kaginir.

8.5 Tedarikgilerle ve Diger Taraflarla iliskiler

Sirket, tedarikgilerle kurdugu iliskilerinin kisa dénemli degil uzun vadeli glivene dayali olmasini
amaglar, her zaman igin etik degerlerini benimseyen ortaklarla isbirligini gelistirmeye énem verir.
Tedarikgileri ve bu politikada sayilmayan diger menfaat sahipleri ile iliskilerinde, bu politikada
belirtilen Temel Prensipleri dikkate alir. Tedarikgcilerle ve/veya diger taraflarla temel faaliyetlerin
ifasini ve bagimsizligini etkileyecek higbir eyleme girilmez. Bu taraflara iliskin 6grenilen bilgiler, bu
politika kapsaminda gizli tutulmakta ve kanunen vyetkilendiriimeyen hi¢ kimseyle
paylasilmamaktadir.

9. ETiK KURALLARA UYMAMA

is etigi ilkelerine ve/ya sirket politikalarina ve prosediirlerine uymayanlar, is akdinin
sonlandiriimasina kadar giden disiplin sorusturmasina muhatap olurlar. Sorusturma disiplin sireci
ayrica, farkinda olduklari halde olasi ihlali raporlamayan, gerekli siireci baslatmayanlar oldugu
kadar, etik ilkeleri ihlal eden uygunsuz davranislari onaylayan ya da yonetenlere de uygulanir.

10. YORURLUK

Etik Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer. insan Kaynaklari
Mudurlaga bu Politika’ya uygun detayli talimat, prosedir, rehber vb. dokiiman yayinlama; egitim
diizenleme ve organize etme ile gesitli kontroller yapma konusunda yetkilendirilmistir.



