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MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

ENERYA olarak; Misteri Memuniyeti politikamizda baglica amacimiz tstiin bilgi ve Ustiin hizmet kalitesi
ile kesintisiz hizmet vererek, sirekli olarak gelistirmeyi 6nemseyen bir yaklasimla mdisteri
memnuniyetini artirmaktir. Misterilerimizin beklentilerini anlamak ve gereksinimlerini karsilamak igin
caba gosteriyor, sundugumuz hizmetlerle ilgili geri bildirimleri dikkate aliyoruz.

Muisteri memnuniyeti politikamizin temel ilkeleri:

Ustiin Hizmet Kalitesi: Musterilerimize sagladigimiz hizmetin kalitesini siirekli olarak
iyilestirmek ve en yiiksek standartlari korumak.

Miisteri iletisimi: Modsterilerimizle etkili iletisim kurarak onlarin ihtiyaglarini anlamak ve
¢6zim odakli yaklasimlar sunmak.

Seffaflik ve Giivenilirlik: Musterilerimizle iliskilerimizde seffaf olmayi ve glvenilir bir ortam
saglamak.

Miisteri Geri Bildirimleri: Misterilerimizin geri bildirimlerini 6Gnemsemek, onlarin gorislerini
dikkate alarak stirekli olarak iyilestirmeler yapmak.

Coziim Odakh Yaklasim: Misteri memnuniyetsizligi durumunda, sorunlari en kisa slrede
¢6zmek ve misterilerimizin memnuniyetini saglamak icin adimlar atmak.

ENERYA’da Sirketimizin her ¢alisani misteri memnuniyetini saglamak icin gereken ¢abayi géstermekte
ve bu ilkeyi benimsemektedir. Misterilerimizin memnuniyeti ve beklentileri, is yapis seklimizin
temelini olusturmaktadir ve bu dogrultuda hareket etmeye devam edecegiz.



